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Informieren Sie sich vor Inbetriebnahme und Anwendung Uber die Aktualitat dieses Dokuments.
Bei Erscheinen einer neueren Version der Dokumentation verlieren alle alteren Dokumente ihre Giiltigkeit.

Die aktuelle Betriebsanleitung sowie Informationen wie z.B. Datenblatter und weiterfihrende Dokumentationen
und FAQ's stehen fir Sie online im E°EDP (Eckelmann ° Elektronische Dokumentations-Plattform) unter

www.eckelmann.de/elds zur Verfligung.

https://edp.eckelmann.de/edp/lds/_cKc1q3PPO6

Informationen zu Sicherheits- und Anschlusshinweisen sind im Kapitel “Arbeitssicherheitshinweise” naher
beschrieben.

Urheberschutz: Samtliche Rechte zu jedweder Nutzung, Verwertung, Weiterentwicklung, Weitergabe und
Kopieerstellung bleiben Firma Eckelmann AG vorbehalten. Insbesondere haben weder die Vertragspartner von
Firma Eckelmann AG noch sonstige Nutzer das Recht, die DV-Programme/Programmteile bzw. abgeénderte
oder bearbeitete Fassungen ohne ausdrickliche schriftiche Genehmigung zu verbreiten oder zu vertreiben.
Produkt/Warennamen oder Bezeichnungen sind teilweise fir den jeweiligen Hersteller geschutzt (eingetragene
Warenzeichen usw.); in jedem Fall wird fur deren freie Verflugbarkeit/Verwendungserlaubnis keinerlei Gewahr
Ubernommen. Die Beschreibungsinformationen erfolgen unabhédngig von einem etwaig bestehenden
Patentschutz oder sonstiger Schutzrechte Dritter.

Irrtum und technische Anderungen bleiben ausdriicklich vorbehalten.
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1 Virtus Caelum - Apps zur Kalte- und Gebaudeautomation

Virtus Caelum ist eine innovative, browserbasierende Cloud-Anwendung fir den Handel. Sie erlaubt eine

Vernetzung vieler Akteure flir mehr Innovation, Transparenz und Wettbewerb. Entdecken Sie die Virtus Caelum
Apps und steigen Sie ein in die Kaltetechnik 4.0.

Kaltefachbetrieb

Virtus Caelum

Techniker

Marktleiter

@a®
G

OEM

Kalte- und
Gebaudeautomation
im Handel

Mit den Virtus Caelum Apps steigern Sie die Prozesseffizienz und kénnen einen noch besseren Kundenservice

fur Ihre Kalteanlagen anbieten, Details siehe Kapitel An wen richten sich die Apps?

0 E VIRTUS CAELUM- DS x |+

< G ] https://portal.ga.kgl.eckelmanngroup.com

Eckelmann

Willkommen bei Virtus Caelum Giinter Tradition!

Apps

Eckelmann

Virtus Basic Desk

2 ANLAGEN

Dokunffentation

Eckelmann

Virtus Alarm Desk

ns’oﬁuucz\

Suﬁpon . Impressum
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Apps im Uberblick

Apps Beschreibung

Basic 5x00. Uber diese App steht der Virtus Control Desk zur Verfiigung.

Virtus Virtus Basic Desk fiir die Uberwachung und Fernwartung von E*LDS-Systemen mit Systemzentralen Virtus 5 / Cl
Q Desk

Weitere Informationen siehe Kapitel Virtus Basic Desk.

Alarm

\V/i\») Virtus Virtus Alarm Desk fiir das erweiterte Stdrungsmanagement — zentral, standort- und herstelleriibergreifend.
' Desk Weitere Informationen siehe Kapitel Virtus Alarm Desk.

Control  Bedienung von E*LDS-Komponenten, z. B. zur lokalen Anbindung an die Systemzentrale Virtus 5 vor Ort.

\V/eip) Virtus Virtus Control Desk ist eine browserbasierende App und Bestandteil der Systemzentrale, zur Parametrierung und
Q Desk

+ VCD lokal vor Ort
Durchgriff zum E*LDS-System Uber die Systemzentrale

» VCD aus der Ferne (Remote)
Der Durchgriff zum E*LDS-System erfolgt tiber die App Virtus Basic Desk im Bosch.lO Retail Dashboard und
der Systemzentrale.

Weitere Informationen siehe Kapitel Virtus Control Desk.

Die Apps erdffnen vollig neue Wege fiir die Digitalisierung des Fernservice und sind offen skalierbar fiir kiinftige
Services — von Predictive Maintenance bis hin zum Kl-gestitzten Performance-Booster, um die
Energieeffizienz von Kalteanlagen nachhaltig zu steigern:

* Nutzermanagement

+ Organisationsmanagement

* Anlagenmanagement

* Inbetriebnahme, Ferniberwachung und Service

1.1 An wen richten sich die Apps?

Die Einrichtung und Nutzung vieler Funktionen unter Virtus Caelum setzt Fachwissen in der Kaltetechnik und
Grundwissen in der Informations- & Kommunikationstechnik voraus. Die Hauptnutzer sind Kalteanlagenbauer
und Fachleute fiir Kaltetechnik und Gebaudeautomation. Durch abgestufte Nutzerberechtigungen sind die
Virtus Caelum Apps aber auch ein nitzliches Werkzeug fiir Nutzer, denen im laufenden Betrieb wichtige Daten
(Betriebsdaten, Messwerte, Stérmeldungen) aus der Kalteanlage sicher zur Verfiigung gestellt werden sollen.

VVCD Virtus
Control
. @ Desk

Kaltefachbetrieb
P MQTT
. < )
@ Virtus Caelum < gllrtélng PES [+ DS-System
Techniker
Systemzugriff
HTTPS y ¢ I

Marktleiter VBD[VAD|VCD

ol |

Remote
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Typische Anwender-Gruppen
Nutzer Typische Aufgaben

Inbetriebnahme

Konfiguration & Parametrierung (lokal und aus der Ferne)
Anlagenoptimierung

Service

Kalteanlagenbauer

Marktleiter und Marktpersonal » Temperaturdokumentation, z. B. 24h-Temperaturlisten / HACCP
» Energiemonitoring
+ Stérungen und Wartungsbedarf erkennen

Servicetechniker * Ermittlung und Beheben von Fehlerursachen
* Austauschen von Komponenten

Fernwartungsdienstleister + Uberwachung
» Diagnose
Energiemanager * Auswertung der Energiedaten

(@ Die Administration und Herstellung der Verbindung zu Virtus Caelum und den E*LDS Systemen ist von
Fachleuten vorzunehmen.
Die sichere Anbindung der Anlage an Virtus Caelum ist Teil der Aufschaltung, die durch die Eckelmann
AG durchgefuhrt wird. Dabei erfolgt die Ausgestaltung in Abstimmung mit den beteiligten IT-
Abteilungen, in Abhangigkeit von den gegebenen Rahmenbedingungen im konkreten Fall. Die fiir die
Abstimmung notwendigen Kontaktdaten der beteiligten IT-Verantwortlichen werden im Rahmen der
Beauftragung durch die Eckelmann AG erhoben.
Bei Fragen zur Aufschaltung oder Beratung zur konkreten Anbindung einer Anlage setzen Sie sich bitte
mit Ihrem Administrator oder lhrem Kundenbetreuer von der Eckelmann AG in Verbindung.
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1.2 Apps - Funktionen im Uberblick

Themen Unterthemen

Markt Offline-Modus
Marktibersicht anzeigen

Systemzentrale konfigurieren Meldeeingange
Sondereingénge

Schaltuhren Abtauuhren
Umschaltuhren
Einschaltuhren

Kuhlstellenregler und Sollwerte, Konfiguration und Meldeprioritaten
Verbundsteuerungen ansehen

Kuhlstellenregler einrichten
GLT Visualisierung ansehen
Grafische Auswertung ansehen
Kanalliste ansehen
Komponente ansehen
Sollwerte im Schema andern

Daten zu einzelnen Reglerdaten als Ubersicht der Soll- und
Komponenten anzeigen Istwerte

Reglerdaten als tabellarische Auswertung

Reglerdaten als grafische Auswertung
Betriebs- und Messdaten zu Kanalstatus
mehreren Komponenten

24 h Temperaturliste ansehen

Messstellen (Energie- und Verbrauchsdaten)
Alarme Alarme empfangen

Alarmmanagement

Stoérungen bearbeiten

Alarmweiterleitung per E-Mail

25.10.2023

Virtus Control
Desk

Virtus Basic
Desk

Virtus Alarm

Desk
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1.3 Unterstiitzte Browser und Aktualisierung der Apps

Folgende Browser werden unterstitzt:

¢ & ¢

Chrome Firefox Edge
ab Version 79

() Aus Sicherheitsgriinden sollte immer die aktuelle Version des Browsers verwendet werden!
Die Virtus LINE Caelum Apps werden nach Riickmeldung automatisch auf die neuste Version
aktualisiert.

1.4 Anmeldung - Profil, Sprache und Passwort dndern

Zur Anmeldung und Nutzung von Virtus Caelum von Eckelmann 6ffnen Sie Ihren Browser und geben folgende
URL ein:

Virtus Caelum: https://virtuscaelum.eckelmanngroup.com/

Startschirm - Anmeldung

O | E LOGIN Virtus Caelum-LDS x  + = a
& ¢ 1 https;//login.ga.kgleckelmanngroup.com/legin?login_challenge=3a3d9ef75bd645a58544a376ce8c7055 A Y5 3 ¥ s
reg

Virtus Caelum

E-Mail

Password

.
™ User Manual Support Imprint

() Zur Anmeldung sind Zugangsdaten (E-Mail und Passwort) erforderlich. Falls Sie diese bendtigen,
setzen Sie sich bitte mit hrem Administrator oder Ihrem Kundenbetreuer von der Eckelmann AG in
Verbindung.
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Profil, Sprache und Passwort dndern

Nach der Anmeldung erscheint in Abhangigkeit Ihrer Berechtigungen folgende Maske.

D E VIRTUS CAELUM- LDS x ar B
& G @ nitps//portalgakgleckelmanngroup.com A e 79 O | = e

Eckelmann @O o

Willkommen bei Virtus Caelum Giinter Tradition!

Apps

Eckelmann Eckelmann

Virtus Basic Desk Virtus Alarm Desk

2 ANLAGEN ng'QFJu:;‘.

Dokunfentation

A: Verfiigbare Apps starten

Aufruf der zur Verfligung stehenden, zugewiesenen Apps. Den Zugang und die Berechtigungen erteilt Ihnen |hr
Administrator.

B: Individuelle Einstellungen

» Mein Profil anzeigen

» Sprache andern
Anmerkung: Es kann einige Zeit dauern, bis die neu eingestellte Sprache in den Apps wirksam wird.
Praxis-Tipp: Durch Ausloggen und erneutem Einloggen in der entsprechenden App wird die Anderung
sofort wirksam.

» Passwort andern

C: Ausloggen
Sitzung beenden und ausloggen.

D: Dokumentation und Support
Dokumentation im E°EDP 6ffnen und Support-Anfragen.

25.10.2023 9/43
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1.5 Administration

Die Verwaltung von Virtus Caelum wird im Bereich Administration/Filialen und Nutzer* durchgefuhrt:

r |

[ E VIRTUS CAELUM-LDS x  + - =} X
|
< O ) httpsy//portal.gakgl.eckelmanngroup.com A as tg [} = -

ECkeImann v EEE - @ - =

Willkommen bei Virtus Caelum Hugo Eckelmann!

Administration

=)

Filialen Nutzer

Apps

Eckelmann Eckelmann

Virtus Basic Desk Virtus Alarm Desk

23 ANLAGEN msromuzw

Dokunffentation A L SuEJporl . Impressum

* Nur sichtbar fur den Administrator einer Organisation!
Als Administrator kdnnen folgende Tatigkeiten durchgefiihrt werden:

+ Filialen
- Filiale anlegen
- Details der Filialen andern
- Filialen fur eine Organisation freigeben
- Filialen flr Nutzer freigeben
Nahere Infos siehe Kapitel Filialen.

* Nutzer
- Nutzer anlegen
- Details des Nutzers andern
Nahere Infos siehe Kapitel Nutzer.
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1.5.1

Filialen

Filialen

Teststore
Filialnummer 123

Tradition MusterMarkt

Filialnummer 815

Tradition Wiesbaden Simulator

Filialnummer 3

Tradition Wiesbaden Versuchsmarkt

Filialnummer 1

ECkeImann Versuchsanlage
Filialnummer 10

Beschreibung

A

Organisation
Organisation, zu der die Filiale gehort.

Whateverroad
12245 Nowhere @
Gambia

Musterweg 1
32145 Musterstadt
Deutschland

Berliner StraBe 161
65205 Wiesbaden
Deutschland

Berliner StraBe 161
65205 Wiesbaden
Deutschland

Berliner Str. 161
65205 Wiesbaden
Deutschland

2 Anlagen @

1 Anlage
2 Anlagen
1Anlage

1 Anlage

Mit einem Klick auf den Namen oder die Filialnummer gelangen Sie zum Filiale-Dashboard, Details siehe unten.

B Filialname und Filialnummer (Stammdaten)
C Adresse der Filiale
Postalische Anschrift der Filiale.
D Anzahl der Anlagen
Anzahl der zugehdrige Anlagen fir die Filiale.
E Filiale anlegen
Anlegen einer neuen Filiale (Eingabe der Stammdaten
Filiale-Dashboard

Tradition Wiesbaden Simulator | Filialnummer 3

Filialdaten ,f Q Anlagen @

Berliner StraBe 161
65205 Wiesbaden

Deutschland

Freigaben
Organisationen

Nutzer

und Adresse).

Eckelmann Testkette

Deutschland

Eckelmann Testkette

Deutschland

25.10.2023
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Beschreibung
A y
B  Anlagen

Anzeige der zugeordneten Anlagen der Filiale.
Hinweis: Die Zuordnung oder Aufhebung von Zuordnungen von Anlagen kénnen nur vom Portal-Admin durchgefihrt werden.

Mit einem Klick auf dieses Symbol kdnnen die Stammdaten oder die Adresse der Filiale gedndert werden.

C Freigaben

Organisationen
Organisationen fiir diese Filiale freigegeben.

Hinweis: Die Mitarbeiter der freigegebene Organisation kdnnen die Anlage dieser Filiale tiber den Virtus Basic Desk,Virtus Control
Desk und Virtus Alarm Desk zugreifen.

Nutzer
Freigabe der Nutzer der Organisationen fur diese Filiale, Details siche Kapitel Nutzer.

Hinweis: Die Zuordnung oder Aufhebung von Freigaben kénnen nur vom Administrator durchgefiihrt werden.

1.5.2 Nutzer

Nutzer

Andrew Schmidt B4 andrew@eckelmann.example.org Standardnutzer Englisch

Baudelaire
Dountsop B4 b.melidountsop@eckelmann.de’ Standardnutzer Englisch  Inaktiv

noch nicht
Cansu Aksahin B4 caksahin2@eckelmann.de Standardnutzer Deutsch  Inaktiv @

£ Einladung emeut versenden

Beschreibung

A Name der Nutzers
Mit einem Klick auf den Namen des Nutzers gelangen Sie zum Nutzer-Dashboard, Details siehe unten.

B E-Mail Adresse des Nutzers

C Rolle des Nutzers

Details zu Benutzerrechten, Rollen oder welche Aktivitaten fir welchen Nutzer mdglich sind siehe https://edp.eckelmann.de/edp/Ids/
_69pjCNLvqC

D Sprache
Zeigt die eingestellte Sprache fiir den Nutzer.

E Registrierung

Wenn ein Nutzer noch nicht bei Virtus Caelum registriert ist, wird die Meldung "Nutzerregistrierung noch nicht abgeschlossen”
angezeigt.

Hinweis: Mit einem Klick auf "Einladung erneut senden" wird eine E-Mail zur Registrierung wieder an den Nutzer gesendet.

F  Account anlegen
Einen neuen Account flr einen Nutzer anlegen (Name, E-Mail, Rolle, ...).

25.10.2023 12/43
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Nutzer-Dashboard
Betty

AKTIV

Nutzerdaten f Q

betreiber.test.gmbh.admin_dev.virtus-
caelum@eckelmann.de
Deutsch

Rollen @
Administrator

Standardnutzer

Berechtigungen @
Virtus Basic Desk

Zugriff Kalteanlage (Anzeigen)
Zugriff GLT/WRG
App Administration

Virtus Alarm Desk
Zugriff Alarm Management

25.10.2023
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Beschreibung

A

'

Nutzerdaten dndern

Persénliche Daten
Erfassen Sie hier die persénlichen Daten fur diesen Nutzer.

Rollen

Alle Nutzer sind standardmé&Big Standardnutzer. Bitte kreuzen
Sie das Kdstchen an, wenn Sie méchten, dass dieser Nutzer ein
Administrator wird. Um zu erfahren, was ein Administrator
alles tun kann, klicken Sie bitte hier,

Berechtigungen

Legen Sie hier die Rechte des Nutzers innerhalb die Apps fest.
Um genau zu wissen, was der Nutzer machen darf, wenn Sie
die Attribute zuweisen, schauen Sie sich bitte hier die Matrix

an.

Dokumentation

@ Hinweis

Mit einem Klick auf dieses Symbol kdnnen Nutzerdaten geandert werden:

Vorname Familienname

User Betreiber-Test GmbH

maximal 100 Zeichen

maximal 100
E-Mail
betreiber.test.gmbh.user_dev_virtus-caelum@eckelmann.de
Sprache
Deutsch
Organisation

Betreiber-Test GmbH

Status
Aktiv

Standardnutzer

[J Administrator

Virtus Basic Desk
Zugriff Kalteanlage

Zugriff GLT/WRG

O Anzeigen
@® Anzeigen
App Administration

Virtus Alarm Desk
Zugriff Alarm Management

Support

Wird der Status des Nutzers deaktiviert, hat er keinen Zugriff mehr auf Virtus Caelum!

Rollen

Hier werden die Rollen des Nutzers angezeigt, mégliche Rollen sind:

+ Portal-Admin: Verwaltung von Virtus Caelum
» Administrator: Verwaltung seiner Organisation

» Standardnutzer: Nutzung von Apps

® Andern und anzeigen

O Andern und anzeigen

Imprassum

Hinweis: Details zu Benutzerrechten, Rollen oder welche Aktivitaten fur welchen Nutzer méglich sind siehe https://

edp.eckelmann.de/edp/lds/_69pjCNLvqC

Berechtigungen

Anzeige der Berechtigungen des Nutzers, auf welche Apps (Virtus Basic Desk / Virtus Alarm Desk) er Zugriff hat.

25.10.2023
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2 Virtus Basic Desk

Der Virtus Basic Desk (VBD) ist ein webbasierter Service, der einen umfassenden Uberblick von Anlagen mit
Virtus-Systemen bietet. Der Service unterstitzt Anwender dabei, aufgeschaltete Anlagen / Supermarkte
effizient zu Uberwachen und zu optimieren und stellt alle relevanten Informationen der Kalteanlage zur
Verfugung. Darunter fallen u.a. Anlagen-Dashboard, alle im System verbauten Komponenten der Anlage
inklusive derer Ist- und Sollwerte, grafische Auswertungen etc. Darliber hinaus kénnen E-Mails der
aufgetretenen Alarme und Meldungen an z.B. das Service- und Wartungspersonal versendet werden. Damit
kdnnen zeitnah MalRnahmen zur Abhilfe eingeleitet (Entsendung eines z.B. Technikers) und ein sicherer Betrieb
der Anlage gewahrleistet werden.

Start Virtus Basic Desk: https://virtuscaelum.eckelmanngroup.com/

Eckelmann

Virtus Basic Desk

23 AMLAGEN

Durch Klicken auf die Kachel des VBD* erfolgt die Weiterleitung zum Service. Die Kachel selbst zeigt neben
der Anzahl der Anlagen auch die dem Benutzer zugewiesenen Filialen.

* Den Zugang und die Berechtigungen erteilt Innen Ihr Administrator.

2.1 Anlagen-Explorer

Anlagen-Explorer

Anlage Alarme  Regieorganisation Filiale Filialnummer Favorit

Versuchsanlage @ Eckelmann Demo Versuchsanlage 10
Berliner Str. 161, 65205 Wiesbaden

Virtus Fresh Il [f Virtus Fresh Virtus Fresh IIl
Dr. Muster Platz 20, 17711 Musterheim

Virtus Fresh IX o Virtus Fresh Virtus Fresh IX
Musterstieg 137, 16383 Musterbeck
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Anzeige der Anlagen verschiedener Organisationen, zu denen Zugang gewahrt wird:

Beschreibung
A  Anlage
Mit einem Klick auf den Namen der Anlage gelangen Sie zur Anlagen-Dashboard.
B Alarme
[I] Diese Symbol zeigt an, dass keine offenen Alarme in der Anlage vorhanden sind.
Das rote Symbol inkl. der Anzahl offene Alarme zeigt an, dass in der Anlage Alarme anstehen. Mit einem Klick auf das
Symbol gelangen Sie zur Alarm-Explorer fir diese Anlage.
Alarme
Mit einem Klick auf die Pfleile kann die Liste der Anlagen nach der Anzahl der Alarme sortiert werden.
C Regieorganisation
Zeigt die Organisation, zu der die Filiale gehort.
#an \irtus Fresh
Wenn Sie mit der Maus tGber den Namen des Organisation streichen (hovern), erscheint das Filter-Symbol. Mit einem Klick auf die
Filter-Symbol werden alle Anlagen der jeweiligen Organisation angezeigt.
—-Alle-- v
Regie-Test GmbH
EAGKGLFEZ2 &3
EAG KGLPE1
Tipp: Die Liste der Anlagen kann auch mit Hilfe des Drop-Down-Filters gefiltert werden.
D Filiale
Anzeige des Namens und der postalischen Anschrift der Filiale, zu der die Anlage gehort.
Virtus Natura | x
Tipp: Die Liste der Anlagen kann durch Eingabe des Namens oder der Adresse der Filiale gefiltert werden. Durch Klicken auf das
Kreuz wird der eingegebene Text entfernt.
E Filialnummer der Liegenschaft.
Wenn Sie mit der Maus Uber die Filialnummer streichen (hovern), erscheint die Filter-Symbol. Mit einem Klick auf die Filter-
Symbol werden alle Anlagen der jeweiligen Filiale angezeigt.
Filialnummer
q %
9
Tipp: Die Liste der Anlagen kann durch Eingabe der Filialnummer gefiltert werden. Durch Klicken auf das Kreuz wird der
eingegebene Text entfernt.
F

Die Anlagen mit der hdchsten Prioritat konnen als Favoriten markiert werden. Wenn Sie nur lhre bevorzugten Anlagen sehen

mdchten, kdnnen Sie diese filtern.

25.10.2023
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2.2 Anlagen-Dashboard

Uberblick der kompletten Anlage. Neben den in der Anlage verbauten Komponenten (rechts) werden weitere

@ g @ § D = 8 B

Informationen zur Anlage (links) angezeigt.

Eckelmann

orer » Versuchsanlage

Versuchsanlage

e Anlagensteckbri

@ Zuletzt gednderte Komponenten
VPC5000 | Position: VS:

08:03

10°C

<

®06

Markt-Layout  Ubersicht
—

‘ :
oo

NZEL st
Ton

25.10.2023

17/43



Eckelmann

Beschreibung

A Anlagesteckbrief
Die folgende Eingenschaften der Filiale werden angezeigt um einen vollstandigen Uberblick iiber das System zu erméglichen:

+ Systemzeit (Uhrzeit)
Anzeige der Systemzeit in der Systemzentrale der Anlage.
Besonderheit: Falls es zwischen der Systemzeit in der Anlage und Systemzeit im Virtus Basic Desk gibt, so erscheint ein
rotes Wecker-Symbol. Durch das Darlberstreichen (hovern) mit der Maus wird die Zeitdifferenz angezeigt:

Anlagensteckl
Systemzeit n Die Systernzeit geht 3 Minuten vor.
AuBentempera

@ Hinweis
Unterschiede in den Systemzeiten fiihren dazu, dass die Daten nicht auf dem aktuellen Stand angezeigt werden
kénnen!
Falls das rotes Wecker-Symbol erscheint sollten Sie unverziiglich die Systemzeit in der Systemzentrale &ndern

und diese korrigieren! Dies kann entweder vor Ort in der Systemzentrale oder durch VNC Viewer iber das Menu
4-1-8 geandert werden.

» Aulientemperatur

* Raumtemperatur

* Feuchte

* Anzahl der Verbunde

* Namen der Verbunde
- Anzahl der Verdichter (Gesamtzahl aller Verdichter eines Verbundes z.B. Z1-Vedichter, Z2-Verdichter, Parallelverdichter,
etc)
- Verwendetes Kaltemittel (Anzeige aller verwendeten Kaltemittel eines Verbundes)

* Markt-Layout @
Mit einem Klick darauf wird das Marktlayout der Anlage angezeigt.

SE)
* GLT WRG/Schema
Mit einem Klick auf das GLT/WRG Schema werden die GLT/WRG Visualisierungen in dieser Anlage angezeigt. Dieser Link
wird nur in Anlagen mit integrierter Gebaudeleittechnik angezeigt!

* 24h Temperaturliste @:
Mit einem Klick auf die 24 h Temperaturliste werden - zusatzlich zu den stiindlichen Temperaturmittelwerten des Tages aller
Kuhlstellen in der Anlage - auch die Sollwerte und erweiterte Funktionen angezeigt.

+ Sollwerthistorie @
Mit einem Klick auf Sollwerthistorie werden folgende Information bereit gestellt:
* Welcher Sollwert gedndert wurde?
* Wie war der Wert vorher?
+ Was ist der Wert nach der Anderung?

+ Komponenteniibersicht
Mit einem Klick auf den Komponenten-Explorer werden alle Komponenten mit ihren wichtigsten Parametern angezeigt.

+ Messstellen
Mit einem Klick auf die Messstellen werden die eingebundenen Energie- und Verbrauchszahler und die summarischen
Energie- und Verbrauchsdaten des Vortages in den entsprechenden Einheiten angezeigt.

Info: Sollte kein Markt-Layout fiir eine Anlage vorhanden sein ist der entsprechende Tab ausgegraut und nicht anklickbar.

C Zuletzt gednderte Komponenten

Hier werden die Komponenten angezeigt, bei denen zuletzt deren Sollwerte gedndert wurden. Folgende Informationen werden
angezeigt:

» Datum/ Zeit der Veréanderung des Sollwerts
* Name der Komponente

* Position der Komponente

» Adresse der Komponente

Hinweis: Es werden die letzten 5 geadnderten Komponenten angezeigt (und immer nur die letzten Anderungen der Komponente)
Beispiel: Falls die Sollwerte von Komponente A und anschlielend die von Komponente B und dann wieder die von Komponente A
verandert wurden, dann taucht Komponente A in der Liste nur einmal mit der letzten Anderung auf.
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D Marktlayout
Mébelkastchen, folgende Werte werden angezeigt:

+ Kihlstellenregler: Aktuelle Verdampfungstemperatur, bei elektronischen Expansionsventilen der Offnungsgrad des Ventils
* Verbundsteuerungen: to und tc

weversuns (99 |

Mit einem Klick auf das Mdbelkastchen erscheint ein Flyout mit den folgenden Links:

» Name der Komponente, durch klicken wird das Komponenten-Dashboard geéffnet.

» Das rote Symbol inkl. der Anzahl der offenen Alarme zeigt an, dass in der Komponente Alarme anstehen. Bei
Funksensoren wird der Link zum Alarm-Explorer des Empfangsmoduls angezeigt.
Mit einem Klick auf das Symbol 6ffnet sich die Alarm-Explorer fiir diese Komponente.

e
. |— Mit einem Klick auf diese Symbol 6ffnen sich die Zeitreihen fir diese Komponente.

Durch klicken auf die Legende 6ffnet sich die Legende der Farben:

5 7
5
] -

Abtauung

[Mobelregelung
[Kaskadenregelung

[Temperaturregelung

(Uberhitzungsregelung

Meldeeingang

[Alarm (Prio 1, 2..)

Mel ,10...)

OK

Funksensor

[Alarm

Sensor offline

Abtauung

Batteriespannung niedrig

> Legende

Meldeeingang

CO2 Melder Maschine (1]  QGoZHeiderMasching
OK

Mit einem Klick auf den Alarm oder Meldeeingang werden die folgende Informationen angezeigt:

» Der Meldetext zeigt einen Link zur Alarmubersicht mit Anzahl der offenen Alarme
+ Status der Alarm oder Meldeeingang (OK, Alarm (Prio 1,2...) und Meldung (Prio 0,10..))

Hinweise:

» Da die Systemzentrale bisher keine Kenntnis der Meldeeingadnge auf einem Alarmterminal hat, wird dies als weil3en
Kéastchen angezeigt.

» Wenn ein Meldeeingang in der Systemzentrale konfiguriert wird, aber nicht im hinterlegte Marktlayout existiert, dann wird
kein Késtchen fir ihn angezeigt. Die Alarme dafiir werden schon in Alarmibersicht angezeigt.

* Um die Alarm- und Meldeeingénge im Marktlayout sehen zu kénnen, muss die Systemzentrale mindestens in der Version
7.13.0 vorhanden sein.

» Zur Anzeige des Marktlayouts im Virtus Basic Desk muss vor der Aufschaltung des Marktes die MEP-Datei (aus LDSWin)
dem Virtus Caelum Team zur Verfligung gestellt werden.

« Fir eine optimale Unterstiitzung der Funksensoren in Virtus Basic Desk, empfehlen wir das Ubertragungsintervall der
Funksensoren auf 5 Minuten zu stellen.
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E Ubersicht

Anzeige aller Komponenten der Anlage (gruppiert nach Komponententyp):

Markt-Layout Ul

Verbund 1

Verbund 1 21 Kreis

Verbund 1 72 Kreis

Verbund 2

Verbund 2. Z1 Krels

Verbund 2 72 Kreis

Empfangsmodul

F Virtus Control Desk

bersicht

Verbund 1

Name

NK-Verb.Mabel

Verbund 1 71 Kreis

Name

Unterkahler NK1

Verbund 1 22 Kreis

Name

Mirado

Mirado

Mirado

Mirado

Mirado Kopf

Mirado

Mirado

Position

NKO1

Position

UKNK

Position

Adresse

CAN-Bus

Adresse

CAN-Bus

Adresse

CAN-Bus

CAN-Bus 3

CAN-Bus 3:

CAN-Bus 3

CAN-Bus 37

CAN-Bus

CAN-Bus 3

101

98

3

Mabel

Pilot

Mabel

Pilot Z1

Pilor 22

Pilot

Pilot Z1

Pilot 22

Pilot

Pilot

Pilot Z1

Pilor 22

Pilot

Istwerte

Istwerte

R4 2°C

Istwerte

R4;5°C

R42:3°C

R41;2°C

R41:3°C

R42:5°C

06:1%

06 0%

06:17%

06: 0%

06: 0%

06: 0%

06: 0%

06: 0%

06: 0%

06: 0%

Status

Status

% Khlung

Status
i Mobelregelung

% Kohlung
# Kohlung

14 Mobelregelung

44 Mébelregelung
114 Mobelregelung
44 Mébelregelung

14 Mobelregelung

14 Mobelregelung

14 Mobelregelung

Links

Links

Links

Mit einem Klick auf Virtus Control Desk wird Virtus Control Desk angezeigt. Dort kdnnen u.a. Sollwerte der Komponente verandert

werden.

G Alarme

:

Klick auf das Symbol gelangen Sie zum Alarm-Explorer fiir diese Anlage.

Das rote Symbol inkl. der Anzahl offener Alarme (keine Meldungen) zeigt an, dass in der Anlage Alarme anstehen. Mit einem

25.10.2023
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2.3 GLT/WRG Schema

Anzeige der GLT-/WRG-Visualisierungen in der Anlage
GLT/WRG Schema

. HzVerteiler
GLT

Hz Verteiler AT

%@4‘

&
AY

wassermangel 69
Stbrung @
W 50,58
Viessmann
Vitronic 100
[ ]
Yy
[.Y.%

@ Um die Visualisierungen darstellen zu kénnen, miissen bei Aufschaltung des Marktes im Virtus Basic
Desk die bestehenden Visualisierungen aus LDSWin zur Verfligung stehen.

eine Anlagen » Virtus Fresh I » GLT/WRG Schema
GLT/WRG Schema
_ . GLT
GLT O Blockschiol

@ O HAND Marklieiter

Hz Verteiler @ GLT Sammelstorung
O Heizung Betrieb

LG @ Heizung Storung
O ZLG Betrieb
e UML €3 Liftung Storung

@ UDA Betrieb ‘
UDA @ UDA Stérung

AuBenhelligkeit
9,64

Regen
O 1/3 Beleuchtung
O 2/3 Beleuchtung
O 3/3 Beleuchtung
O Licht Werbung

O Licht Aulten W AuBienbeleuchtun:
€ Licht Parkplatz ﬁ

WW

@ Freig. WW-E-Boiler H Aulenbeleuchtung
O Rollos Kuhimebel 20
Sammelquittung

Die GLT-Daten werden zyklisch alle 5 Sekunden aktualisiert, so dass standig aktuelle Daten zu Verfligung
stehen. Kdnnen die GLT-Daten nicht aktualisiert werden - stehen also nicht zur Verfiigung - werden die Daten
als "veraltet" in grau dargestellt:

+ Digitale Ein-/Ausgange als "inaktiv"

* Analogwerte als '- -'
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Grinde flur das Fehlen von aktuellen GLT-Daten konnen sein:

» Die Anlage ist offline,
+ die Systemuhr in der Systemzentrale weicht Uber 4 Minuten in die Vergangenheit ab oder
» Wartungsarbeiten oder Stérungen an der Cloud-Infrastruktur (Server) von Virtus Caelum liegen an.

Beschreibung
A Das Klicken auf die Namen in der linken Navigationsleiste zeigt die zugehdérigen Visualisierungen an.
B Durch Klicken auf diese Schaltflache ( <) wird die linke Navigationsleiste ausgeblendet, um eine vergréerte Ansicht der

Visualisierungen anzuzeigen. Zusatzlich zu den Visualisierungen kénnen weitere Details zur GLT-/WRG-Komponente in der Anlagen-
Dashboard eingesehen werden.

Komponenten

GLT/WRG
Verbund Name Position Adresse Istwerte Status Links
Verbund 1 (FAo2 Eckelmann GLT EGLT CAN-Bus 122 @
Verbund 2

Logger

Name Position Adresse Istwerte Status Links
Verbund 2 72 Kreis

Steckf. Mobel POSI9 CAN-Bus 99 M =

I GLT/WRG

Systemzentrale
Logger

Name Position Adresse Istwerte Status Links
Systemzentrale Virtus Fresh Il MR111 CAN-Bus 111 @’
CAN-Bus 112 o
schierstein AL CAN-Bus 120 M
LAN-Gateway CAN-Bus 127 m

Mit einem Klick auf den Namen der Komponente erfolgt die Weiterleitung zur Komponenten-Explorer, in der die Kanal-Referenz,
Name und Wert aller Kanale angezeigt werden.

2
WRG 3010 H |»* Zeitreihen (&) Durchgriff
Komponentendetails ( GLTKanle der Komponente
Name WRG 3010 H
Kanal-Referenz Name
Position KMR
Adresse CAN-Bus 122 ! schaluhet
prioritat 1 2 Leistsig, NTvorhan
Verbund Nr. Nicht vorhanden
Hardware-Typ GLT3010 10 Software version
Reglertyp DDCT
Firmware-Version 206 2 GH Slave Hand ein
ELDS-Seriennummer (SNr) 1101000801579
24 GKabsperr vorhanden
Hersteller Eckelmann AG
2% Storung entriegeln
28 Defaultwerte setzen
30 Gk Sollwert Umschal
32 Intervall Anf Block
34 DDC Zieladresse
36 CAN-Adr VS3010CT NK
38 CAN-AdrVS3010 Tk

Anderung eines GLT-Sollwertes
Ein Sollwert kann geédndert werden wenn

+ die Systemzentrale die Funktionalitdt zum Andern von Sollwerten hat (Version >= 7.12.0),

+ die GLT-Steuerung eine Bestands-GLT ist,

+ der zu andernde Daten-Typ (BIT, BYTE, WORD, LONG) von der GLT-Steuerung unterstitzt wird,

+ der zu andernde Wert ein Sollwert, Eingang und Merker ist,

« der Nutzer die Berechtigung "Zugriff GLT/WRG - Andern und anzeigen" in Virtus Caelum besitzt, Details
siehe Kapitel Nutzer.
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Wertebereich

Durch einen Klick in ein Eingabefeld wird der zulassige Wertebereich angezeigt bzw. wird wieder ausgeblendet,
wenn das Eingabefeld verlassen wird.

Lioes Ly

Wertebereich: 50.5 .. 1500

*C : W

Wurde ein Wert aulRerhalb des zuldssigen Wertebereichs eingegeben, dann farbt sich die Anzeige des
mdglichen Wertebereichs rot. Der fehlerhafte Wert wird nicht an die Systemzentrale Ubertragen.

Wertebereich: -15.5.. 15.5

Farben von GLT-Sollwerten bei der Eingabe

Beispiel Bedeutung
Wenn der angezeigte Sollwert (Digital oder Analog) von der GLT empfangen wurde, wird der Text EIN/AUS
Hand WEBN schwarz dargestellt und kann geéndert werden.
AUS

‘W AuRenbeleuchiung
Wahrend der Eingabe wird der Sollwert in blau dargestellt.

Hand WBN Durch die Eingabe (Enter-Taste) oder dem Verlassen des Eingabefeldes wird der Sollwert gesendet, der Text
wird dann fett blau dargestellt.

Bei analogen Sollwerten kénnen grundsatzlich mehr Nachkommastellen eingegeben werden, als der Sollwert
darstellt.

|

W Aulenbeleuchiung
Beispiel
« Der Wert 13,1 wird zu 13, falls der Sollwert keine Nachkommastellen erlaubt.
* Der Wert 13,15 wird zu 13,2, falls der Sollwert eine Nachkommastelle erlaubt.
R « Der Wert 13,25 wird zu 13,2, falls der Sollwert zwei Nachkommastelle erlaubt.

Lux

Lux| Praxis-Tipp: Es kdnnen mehrere Sollwerte sofort nacheinander geandert werden, es muss nicht gewartet
werden bis der Versand einer Anderung des Sollwerts abgeschlossen ist.

Falls der Wert nicht an die Systemzentrale gesendet werden konnte, wird dieser in fett rot dargestellt.

W RT Markt
32

o

Inaktiv - ist die Anlage offline oder wird die Anderung eines Sollwertes durch die GLT-Steuerung nicht

W Aultenbeleuchtung
| unterstiitzt, dann werden die entsprechenden Eingabefelder gesperrt und als inaktiv in grau dargestellt.

0

-]

Sammelquittung
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2.4 24 h Temperaturliste

Die 24 h Temperaturliste bildet Abweichungen zum Sollwert ab:

24 IjTgljn}pgral;lr.lrliste @
(=]
50 -@ 40 20 40 40 22 40 a0 Ak 5 0 0 400 3 20 40 39 a0 A b ok 4 4
5.0 ® 40 a0 40 40 40 40 40 %‘é %{5 8 0 0 0 40 0 39 0 %{S %&7{5 %‘E 4, 4,
5.0 -® 40 40 40 40 40 40 40 %{5 %?‘SGEG g Dz %#@%F %jé 5 Ds 3 P %{5 %"-'1‘5 4, 4.0 4,
50 -® 40 40 4,0 40 40 5.1 37 2}!& 2,_& 38 0 0 40 40 4 40 0 4, 40 g} % 240 40 2
E 50 w0 38 s a0 3 a0 sk sk M w0 a0 a0 a0 40 33 a0 a0 39 3 s w0 a0 4
et NK 04 30 -® 20 20 20 20 20 20 20 %’,_5 #P,i # ) 0 2 0 0 o o 20 A.‘% 2‘335 %‘S 20
Sisihen =) NK 04 30 -@ 20 20 20 20 20 20 20 A sk 2 2 19 7 20 20 20 3 Ak Al 20
Sefiligel Regn! NKO5 10 ~® 02 04 08 10 .0 02 00 %{5 éﬂ:{s %{5 8 03 7 0 %iﬁ 2,335 %{5 0.1 0
Seiitge Foonl NK 05 10 ® 00 03 05 08 07 0z 00 %{'{: %{i 2&9,5 0 08 0 0.9 08 07 03 2 S‘%‘s %’,S Z%E 0.0 0.
"T:‘f":‘p"ﬂ‘ NK 06 40 -@ 2,0 2, 23 26 23 22 23 %Yé %3:4 2}\? 25 25 2.2 22 28 28 24 23 5‘?5 % .5\{.5
B NKO 0 30 30 30 30 o 30 sk e a5 5 3 3 30 30 30 a0 A Al M 5
e ] NKO8 40 ® 30 30 30 30 3.0 30 30 20 %‘r‘ *1% o 0 2 30 0 0 2‘,335 E}ES 30
t,h L NK 08 40 -@ 3.0 30 30 3.0 3.0 30 30 30 # él‘kl 0 0 . ! 3, 3. 30 30 3, %‘gﬁ %5 < VEEE"CTo
Beschreibung
A Datum
Gewiinschtes Datum, zu dem die 24 h Temperaturliste angezeigt werden soll.
B Komponente
Name der Komponente und Information, ob es sich um ein Pilot- oder Anreihmébel handelt.
Cc Position
Positionsbezeichnung der Komponente.
D Die Tabelle zeigt fiir alle Kihlistellen folgende Inhalte an:
» Berechnete Stundenmittelwerte der Temperatur
. E‘%‘E Abtauung hat stattgefunden
. [I] Der Kihlstelle war innerhalb des Zeitraums im Alarmzustand
E Da die Temperatur in der 24 h Temperaturliste auf der Abweichung zum Sollwert basiert wird an dieser
Stelle der Sollwert angezeigt, damit eine Differenz leicht berechnet werden kann.
F Temperaturabweichungen zum Sollwert werden durch Einfarbung hervorgehoben, so dass mdgliche
Abweichungen einfach erkannt und schnell reagiert werden kann.
Hinweise
» Wenn zu Beginn des Tages kein Sollwert ermittelt werden konnte, dann findet eine Einfarbung
nicht statt.
» Im Falle einer Abtauung wird keine Einfarbung angezeigt.
» Die Abweichung wird auf Basis des Sollwertes flr den Tag / die Nacht ermittelt.
* In den Tag-Stunden wird die Abweichung zum Sollwert fiir den Tag, fiir die Nacht-Stunden wird
die Abweichung zum Sollwert fiir die Nacht verwendet.
» Hinweis, dass fiir bestimmte Regler die Sollwerte nicht ermittelt werden konnten.
» Findet eine Sollwertumschaltung innerhalb einer Stunde statt, kann der Sollwertsatz am Anfang
des Stunde angezeigt werden.
» Fur den Sollwert des Tages / der Nacht gilt der Sollwertsatz, der zu Beginn des Tages gultig
war. Manuelle Veranderungen werden immer erst am nachsten Tag bericksichtigt.
G Falls eine Abtauung sehr lange dauert wird das Abtausymbol in der Folgestunde nach der Abtauung

angezeigt.

Hinweis: StandardmafRig werden mindestens 2 Abtausymbole angezeigt.
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| Legende

Durch klicken auf die Legende 6ffnen die Erlauterungen* zu den Symbolen:

R—

I dieser oder der vorherigen Stunde fand eine Abtauung

* Details siehe Legende

=]
Mit einem Klick auf das Symbol kann die 24 h Temperaturliste heruntergeladen werden.

Info: An dem Tag, an dem die Funksensoren enthalten sind, werden die Daten aus der 24 h Temperaturliste
von der Systemzentrale angezeigt. Erst am folgenden Tag wird die berechnete Liste im Virtus Basic Desk mit

Abweichungen etc. angezeigt.

2.5 Sollwerthistorie

von Bis
05/11/2021 B 00:00:00 @ 15/12/202 m} 00:00:00 @
[ ][] [ e
@F\eisth folgende Sollwerte wurden geandert:

Alt Neu
altern. Soll. Ruckluft Z1 e ANE
Fleisch, folgende Sollwerte wurden geandert:

Alt Neu
Soll. Ruckluft Z1 3°C 2°C
Fleisch, folgende Sollwerte wurden geandert:

Alt Neu
altern. Soll. Abtauendtemperatur Z1 12°C 8°C
5. November 2021, 10:30:16
Fleisch, folgende Sollwerte wurden geandert:

Alt Neu
Soll. Abtauendtemperatur Z1 12°C 8°C
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Beschreibung

A Von . Bis
Hier kann der Beginn und das Ende der gewtiinschten Zeitachse mit Datum und Uhrzeit eingegeben werden. Daruber hinaus stehen

weitere Auswahlmdoglichkeiten zur Verfligung:

+ Letzte Anderungen
Letzte Anderungen werden angezeigt.
* Heute
Zeitraum des aktuellen Systemdatums von 00:00 Uhr bis zum nachsten Tag* 00:00 Uhr wird gewahlt.
+ seit letzter Stunde
Zeitraum der letzten vollen Stunde der aktuellen Systemzeit -1 bis zum nachsten Tag* 00:00 Uhr wird gewahlt.

* seit gestern
Zeitraum des letzten Tages vom Systemdatum 00:00 Uhr bis zum nachsten Tag* 00:00 Uhr wird gewahit.

» seit 8 Tagen
Zeitraum der letzten 8 Tage vom Systemdatum 00:00 Uhr bis zum nachsten Tag* 00:00 Uhr wird gewahlt.

* Der nachste Tag muss einem gultigen Datum im Systemkalender entsprechen, z.B. bei einem Monatswechsel.

B  Mit einem Klick auf den Namen der Komponente wird das Komponenten-Dashboard angezeigt.

® -« Die neueste Anderung wird zuerst angezeigt.

» Die Sollwerte innerhalb der Komponent werden alphanumerisch sortiert.

+ Maximal werden 1000+X sollwertanderungen angezeigt. Die Anderungen einer Komponente
werden immer vollstandig angezeigt, auch wenn dabei 1000 Sollwertveranderungen Uberschritten
werden. In diesem Fall wird ein Hinweis angezeigt 'Hier werden maximal 1000
Sollwertveranderungen angezeigt'. Die altesten werden abgeschnitten.
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2.6 Komponenten-Explorer

Die grundlegende Informationen von allen Komponenten der Anlage kénnen hier gesehen werden.

e Komponenten suchen Q&) Virtus Control Desk
Verbund Nr. @ Links

Komponenten-Explorer

E F H
Q Name Position Reglertyp
Carissa750 Wurst/FI NK-03 UA121
Carissa 375 SB-Kase NK-04 UA121
Carissa250 Salat/An NK-05 UA141
Carissa375 Fisch NK-06 UA121
Methos 250 Margarin NK-07 UA121
Monaxis625 Wurstreg NK-08 UA121
Irios 375 NK NK-09 UA131
Monaxis 625 Mopro NK-10 UA121
Monaxis1000 Moproo NK-11 UA121
Beschreibung
A Name

Hardware-Typ

UA 300

UA 300

UA 300

UA 400

UA 400

UA 400

UA 400

UA 400

UA 400

Firmware-Version

Adresse

CAN-Bus 3

CAN-Bus 4

CAN-Bus 5

CAN-Bus 6

CAN-Bus 7

CAN-Bus 8

CAN-Bus 9

CAN-Bus 10

CAN-Bus 11

s®
3®
20
2®
3®
s®
s®
s®
s ®

1

1

1

m

BB BE 8B 8 B8 B

R
@

@

©

Ry
®

RE R RIER
® @ @ © 6 0o

B
@

@

Name der Komponente und grundlegende Informationen. Mit einem Klick auf den Namen der Komponente erfolgt die Weiterleitung

zum Komponenten-Dashboard.

B  Fiihler

Deocl, [T}

Ergebnis des Fithlerscans
Fiihler
R2.1 Zuluftfuhler

2 Temperaturzonen

Klemmennr.

711,712

Notwendig

Tipp: Durch das Klicken auf das Info-Symbol werden die an dieser Komponente angeschlossenen Fiihler angezeigt.

C Mit einem Klick auf das Symbol erfolgt die Weiterleitung zur Alarm-Explorer fur diese Komponente.

D  Mit einem Klick auf das Symbol erfolgt die Weiterleitung zu den Zeitreihen fiir diese Komponente.

E  Anzahl der offenen Alarme, die in der Anlage anstehen. Mit einem Klick auf das Symbol erfolgt die Weiterleitung zur Alarm-Explorer

fur diese Anlage.

F  Die Komponenteniibersicht kann auf Basis der Name, Position und Adresse gefiltert werden.

G  Mit einem Klick auf das Symbol erfolgt die Weiterleitung zum Virtus Control Desk, um z.B. Sollwerte der Komponente zu verandern.
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2.7 Messstellen

Anzeige der eingebundenen Energie- und Verbrauchszahler und die summarischen Energie- und
Verbrauchsdaten des Vortages in den entsprechenden Einheiten.

(@ Die Funktion Messstellen steht erst dann zur Verfligung, wenn die Systemzentrale Virtus 5 / Cl 5xx0
mit einer Firmware >=V7.10.0 ausgestattet ist.

Messstellen
. @ Auf Zahlertyp filtern v |[~® Verbrauch [~® Leistung/Durchfluss

e Messstellenname Position Anschluss Eingang Zahlernummer @ Zahlerstand g\/crhmu(h @ Leistung/Durchfluss

@ E Hauptzahler Eges S0 SIOX 2/1 S0 325.154,7 kWh 47,0 kWh 2,0 kw
E Elektro Kalte EK S0 SIOX 2/2 S04 49.490,0 kWh 19,0 kWh 0,8 kw
E Elektro Kalte NK ENK S0 SIOX 2/3 S05 41.097,8 kWh 0,0 kWh 0,0 kw
@ Elektro Metzgerei EMz S0 SIOX 2/4 S07 23.661,0 kWh 0,0 kWh 0,0 kw
E Elektro Kalte TK ETK S0 SIOX 2/5 S06 141.642,3 kWh 21,0 kwh 0,9 kw
Gas gesamt Gas S0 SIOX 2/6 GO

Beschreibung

A Die Symbole zeigen verschiedenen Zahlertypen:

® % é |k

Energie, Wasser, Gas, Warmemenge, Kaltemenge, Ol und Ereignis
Tipp: Durch Streichen Uber das Symbol wird der Zahlertyp angezeigt.

B  Zahlerstand
» Fir SO-Zahler gibt es keinen Zahlerstand, daher wird immer "-" angezeigt.
» Bei M-Bus-Zahlern wird der Zahlerstand alle 24 Stunden Ubertragen. Ist fir einen Zahler die Erfassung des Durchsatzes
aktiviert, dann Ubertragt er den Zahlerstand* alle 15 Minuten.
C Leistung/Durchfluss

Hier wird der Wert* fir die letzten 15 Minuten angezeigt.
Hinweis: Einige Zahler tbermitteln niemals einen Durchfluss wie z.B. M-Bus-Zahler mit integrierter Batterie, um energieeffizienter
und langer in Betrieb zu sein.

D Die Verbrauchs und Leistungsdaten kénnen nach Typ des Mediums gefiltert werden.
Hinweis: Wenn es zu einem Filter keine Zahler gibt, wird eine Meldung angezeigt.

E  Verbrauch

Wurde ein sehr groRer Zeitbereich ausgewahlt, werden zur Ubersichtlichkeit der Ansicht einzelne Datenpunkte durch
Mittelwertbildung zusammengefasst.
Details siehe Zeitreihen.

F Durchsatz
Details siehe Zeitreihen.

* Wurde kein Wert empfangen, der neuer als 24 Stunden (+15 min) ist, dann wird "-" als Hinweis angezeigt,
dass derzeit keine aktuellen Daten vorliegen.
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2.8 Komponenten-Dashboard

Das Komponenten-Dashboard zeigt folgende Details:

VPP 361-4870

Komponentendetails
Name

Position
Adresse
Prioritat
Verbund Nr

Hardware-Typ

Firmware-Version
ELDS-Seriennummer (SNr)
Hersteller

@ Komponentenschema

@ (4" zur Dokumentation

Beschreibung

@Werte der Komponente

VPP 361-4870
VS NK
CAN-Bus 101
1

1

V53010

VS 3000 NK

4.95 Regelungsart

11100000601056

Eckelmann AG ND-Regelung

A Komponentendetails
In diesem Bereich werden grundlegende Informationen einer Komponente (Verbundsteuerung, Kihlstellenregler, Empfangsmodul
inkl. Funksensoren..) angezeigt.

Anmerkung

Istwerte

polst

po Soll

tolst

to Soll
Sauggas-Temp.
Sauggas-UH

Stellsignal Verdichter

pelst
pe Soll
tlst

twSoll

Stellsignal Lufter
EISTUNGSZAH

cop

Kalte-Effizienz

WRG-Betrieb

(E)

(1] Alarme

3,82 bar

-136°C
A2
44°C

16,1K

12,28 bar
12,69 bar
245°C

257°C

©

[~® Auswertung (] Durchgriff

Istwerte aktualisieren

Funksensoren haben kein eigenes Komponenten-Dashboard! Die Funksensoren werden auf dem Komponenten-Dashboard des
Empfangsmoduls angezeigt, dem sie zugeordnet sind.

B Komponentenschema
Klemmenbelegung der Komponente, Auszug aus dem E*LDS-Booklet.

C  Zur Dokumentation

Link zur elektronischen Dokumenten Plattform E°EDP mit weiteren Informationen zur Komponente, u.a. Betriebsanleitungen,

Datenblatter, Firmware, etc.

D Werte der Komponente
Anzeige von Ist- und Sollwerten der Komponente. Die Werte sind in Registerkarten z.B. "Istwerte" gruppiert, durch Blattern durch die
Liste wird die passende Registerkarte hervorgehoben.

Tipp: Mit einem Klick auf eine Registerkarte werden die jeweiligen Werte angezeigt.

E Alarme

[

Diese Symbol zeigt an, dass keine offene Alarme in der Anlage vorhanden sind.

Das rote Symbol inkl. der Anzahl offene Alarme zeigt an, dass in der Anlage Alarme anstehen. Mit einem Klick auf das

Symbol gelangen Sie zur Alarmubersicht fir diese Anlage.

F  Auswertung

~H
|— Mit einem Klick auf "Auswertung" gelangen Sie zur Grafische Auswertung fir diese Anlage. Diese erlauben lhnen einen
intuitiven, visuellen Zugang zur Diagnose, Fehlersuche und Optimierung von E*LDS Systemen.

G Durchgriff

Mit einem Klick auf 'Durchgriff' gelangen Sie zur Virtus Control Desk Seite fiir diese Komponente, wo Sie die Sollwerte andern

kénnen.
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2.9 Alarm-Explorer
Alarmiibersicht

@ 00

EGLERTYP: UA 13

” & Alle Alarme TK-Insel als CSV

® 06 @ 0O

@ G nur Offene Alarme

Kommen v Gehen Name Position Meldetext Prioritat Gewerk Adresse D
—Alle—- v CAN-Bus 2 v 0
15.12.2021 22:12 Uhr O) TK-Insel Pos.2 Temp. Zone1 zu hoch () 0 Kalte CAN-Bus 2 3599168749
« <zuruck  GehezuSeite = 1 von1  weiter > »
Beschreibung
A Kommen
Alarm wurde zu diesem Zeitpunkt von der Systemzentrale empfangen. Mit einem Klick auf der Symbol * k&nnen die Alarme und
Meldungen auf Basis der Kommen Zeitstempel sortiert werden.
B Gehen
Alarm wurde zu diesem Zeitpunkt von der Systemzentrale als gegangen gemeldet. Mit einem Klick auf der Symbol * kénnen die
Alarme und Meldungen auf Basis der Gehen Zeitstempel sortiert werden.
C Name*
Komponente, auf die sich der Alarm bzw. die Meldung bezieht. Mit einem Klick auf den Namen der Komponente erfolgt die
Weiterleitung zum Komponenten-Dashboard.
D Position*
Positionbezeichnung der Komponente, auf die sich der Alarm/die Meldung bezieht.
E Meldetext*
Das ist den Meldetext fiir den Alarm/Meldung. Zuséatzlich zum Meldetext werden auch die Ursache, Malnahmen zur Abhilfe und die
Meldetextnummer angezeigt.
Ursache
Minimale Uberhitzung (kithistellenseitig) unterschritzen
Abhilfe
Anlagentechnische Probleme beseitigen.
UH zu klein (1)
Tipp: Dieser Text kann durch Anklicken des Info-Symbols auf der rechten Seite des Meldetextes eingesehen werden.
F  Prioritat*
Prioritat fir den Alarm / die Meldung.
G Gewerk*
Gerwerk, auf das sich der Alarm / die Meldung bezieht.
H Adresse*
Adresse der Komponente, auf die sich der Alarm / die Meldung bezieht.
| ID*
Dies ist die eindeutige Bezeichnung fir den Alarm/ die Meldung in Virtus Basic Desk.

—Alle— v

Markiere den Alarm als manuell gegangen

Mit einem Klick auf die drei Punkte kann ein Alarm als gegangen markiert werden kann.

Hinweis: Damit wird ein Gehen-Stempel nur an Virtus Caelum und nicht in der Anlage vor Ort Gbertragen. Kommt der Gehen-Alarm
nachtraglich von der Systemzentrale, dann wird dessen Gehen-Zeitstempel statt des manuellen Gehen-Zeitstempel angezeigt.
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J  Gefilterte Alarme als CSV
Gefilterte Alarmliste als CSV-Datei herunterladen, um diese z.B. in Excel weiter zu verarbeiten.

K Alle Alarme als CSV
Gesamte Alarmliste als CSV-Datei herunterladen, um diese z.B. in Excel weiter zu verarbeiten.

L  nur Offene Alarme

@0 schalter eingeschaltet, Anzeige von "nur offene Alarme".

Schalter ausgeschaltet, Anzeige aller Alarme und Meldungen.

* Durch das Darliberstreichen mit dem Mauszeiger (hovern) erscheint die Filter-Taste v . Mit einem Klick auf
die Filter-Taste werden alle Alarme und Meldungen der jeweiligen Komponente angezeigt. Die Alarme und
Meldungen kénnen auch durch Eingabe des gewiinschten Begriffs (z.B. Name der Komponente) oder, falls
vorhanden, mit dem Drop-Down-Filter gefiltert werden. Weitere Details siehe Kapitel Alarme und Meldungen.

2.10 Zeitreihen

Der Virtus Basic Desk bietet vielfaltige Moglichkeiten fir grafische Auswertungen. Diese erlauben einen
intuitiven, visuellen Zugang zur Diagnose, Fehlersuche und Optimierung von Anlagen, z.B. indem
Zusammenhange zwischen Messwerten und dem Betriebsverhalten im zeitlichen Verlauf genauer betrachtet
und analysiert werden kénnen.

Grafische Auswertung (F) am Beispiel einer Verbundsteuerung
VPP 361-4870 @ I L Als Csv herunterladen

@ 24/11/2020 m] 10:14:27 ©® 25/11/2020 (| 10:14:27 @

DIGITAL I @G a+ o| o
@ W Betr. Verd.Stufe 1

Betr. Verd.Stufe 2 "ll | Il |I I"Illl"l |II III |I |I|I " I|I | ||I " III I I

W Betr. verd Stufe 3

Bet Verd ufe L MR L YW REEN 1

W Betr. Verd.Stufe 5

Betr. Verd.Stufe 6

— tolst
tclst e
—— Raumtemperatur 30
AuRentemperatur
@ + Kanale anpassen 20
T 4L:% Raumtemperatur

7°C

Nov 24, 2020, 13:41-48 18:00 21:00 00:00 03:00 06:00 09:00
N o Nov 25, 2020
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Beschreibung

A  Von Bis

Hier kann der Beginn und Ende der gewiinschten Zeitachse mit Datum und Uhrzeit eingegeben werden. Deneben gibt es weitere
Auswahlmdglichkeiten wie z.B:

Heute

Bei Auswahl “Heute” wird der Zeitraum des aktuellen Systemdatums von 00:00 Uhr bis zum nachsten Tag* 00:00 Uhr
gewahlt.

seit letzter Stunde

Bei Auswahl “seit letzter Stunde” wird der Zeitraum der letzten vollen Stunde der aktuellen Systemzeit -1 bis zum nachsten
Tag* 00:00 Uhr.

seit gestern

Bei Auswahl “Seit Gestern” wird der Zeitraum des letzten Tages vom Systemdatum 00:00 Uhr bis zum nachsten Tag* 00:00
Uhr gewahlt.

seit 8 Tagen

Bei Auswahl “seit 8 Tagen” wird der Zeitraum der letzten 8 Tage vom Systemdatum 00:00 Uhr bis zum nachsten Tag* 00:00
Uhr gewahlt.

letztes Jahr

Bei Auswahl “letztes Jahr” wird der Zeitraum vom 01.Januar des Vorjahr 00:00 Uhr bis zum 01. Januar des aktuellen Jahr
00:00 gewanhlt.

* Der nachste Tag muss einem gultigen Datum im Systemkalender entsprechen, z.B. bei einem Monatswechsel.

B &
&

Grafik als PNG Datei herunterladen.

Auswahlrechteck um einen Anzeigebereich aufziehen, der dann gesamten Anzeigebereich des Diagramms filllt.

+ Grafik verschieben.

Grafik — stauchen oder + strecken.

Grafik in die Grundansicht zurlicksetzen.

C Als CSV herunterladen
Werte der Grafik als CSV-Datei herunterladen, um diese z.B. in Excel weiter zu verarbeiten.

D Kanale

lektieren/deselektieren

Kanale ein-/ausblenden, die in der Grafik nicht angezeigt werden sollen.

Hinweis: Nur ausgewahlte (selektierte) Kanale werden in der Grafik angezeigt.
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E Kanidle anpassen

Auswertung anzeigen

Kanadle fiir VPP 361-4870
VPP 361-4870

Ausgewshlte Kandle
toIst

Betr. verd.Stufe 1
Betr. Verd.Stufe 5

Mégliche Kanéle
Kanale filtern

O Betr. verfl.stufe 1

[ to Sollwertumsch.

O zyl.temp. verd. 1
[ Zyl.temp. Verd. 5

te Ist
Betr. Verd.Stufe 2
Betr. Verd.Stufe 6

[J Betr. Verfl.Stufe 2
[J WRG-Betrieb

O zyl.temp. Verd. 2
[J zyl.temp. verd. 6

Raumtemperatur

Betr. Verd.Stufe 3

[J Betr. Verfl.stufe 3
[ stellsignal Verdichter
O zyl.temp. Verd. 3

AuBentemperatur

Betr. Verd.Stufe 4

[J Betr. Verfl.stufe 4
[ stellsignal Lufter
O Zyl.temp. Verd. 4

Abbrechen || Kanéle fur weitere Komponenten | Auswertung anzeigen

Die Kanale kdnnen von hier aus in die Grafik eingeblendet werden. Hier werden nur die Kanale gezeigt, die im Standardformular der
Komponente enthalten sind.

Tipp: Kanale, die zu anderen Komponenten gehdren, kénnen durch Klicken auf die Schaltflache 'Kanéle fir weitere Komponente'
hinzugefiigt werden.

Kanile fiir VPP 361-4870

Komponenten Auswahl

Bitte wahlen Sie hier eine Komponente aus. Im nachsten
schritt werden
Kompone|
hinzufiigen ko

VPP 361-4870 (Position VS NK, Adresse 101) hd
lann weitere Kanale fr diese
hlen und der graphischen Auswertung

nnen.

en Kanéle auswahlen

Tipp: Andere Komponenten kénnen durch Anklicken der Dropdown-Liste ausgewahlt werden.
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2.11 Einrichtung fiir den Versand von E-Mails

Uber den Virtus Basic Desk kénnen E-Mails der aufgetretenen Alarme und Meldungen an z.B. das Service- und
Wartungspersonal versendet werden. Damit kdnnen zeitnah MafRnahmen zur Abhilfe eingeleitet (Entsendung
eines z.B. Technikers) und so ein sicherer Betrieb der Anlage gewahrleistet werden.

(@ Die Einrichtung und das Anlegen von E-Mails kann nur vom "Administrator - Virtus Basic Desk"

vorgenommen werden.

Die Einstellungen kdnnen im Virtus Basic Desk rechts oben in der Leiste gedffnet werden:

(A)
(C]

Einstellungen
E-Mail 1 Sprache 1

muster@xy.de Deutsch v @
(J E-Mail 1 aktiviert

Auswahl der Prioritaten

= 7 N\
@ Alle | o1 | oﬁz/i\ 03 04 05 06 07 08
OO\ 01 @ 03 4 5 06 07 8
O\ e 13 4 15 6 7 8
20\ 21 e 23 24 25 26 27 28
30\ 31 e 33 34 35 36 37 38
40\ 41 e 43 44 45 46 47 48
50\ 51 e 53 54 55 56 57 58
60\ 61 @ 63 64 65 66 67 68
7; 71 e 73 74 75 76 77 78
8; 81 @ 83 84 85 86 87 88
90\ 91 @ 93 94 95 96 97 98 e
Beschreibung
A E-Mail
Die E-Mail-Adresse des z.B. Technikers, fur den diese Funktion aktiviert werden soll.
B Sprache
Aus dem Dropdown-Filter kdnnen Sie die Sprache auswahlen, in der die E-Mails versendet werden sollen.
C E-Mail aktiviert
Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um die Funktion fiir die oben eingegebene E-Mail-Adresse zu aktivieren.
Tipp: Deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen, falls z.B. ein Techniker im Urlaub ist oder fir einige Zeit keine E-Mails erhalten méchte.
D Auswahl der Priorititen
Hier kann die Prioritat des Alarms, fur den die E-Mails verschickt werden sollen, durch Klicken auf die Prioritdtsnummer ausgewahlt
werden. Es sind bis zu 90 Alarmprioritdten vorgesehen, der Prioritatsbereich ist in 10 Alarmgruppen (Dekaden, Zeilen 00, 10, .. 90)
aufgeteilt und ermoglicht ein gewerkorientiertes Alarmmanagement.
Tipp: Durch Klicken auf die erste Spalte (z.B. 02) oder die oberste Zeile (z.B. 10) kdnnen mehrere Prioritaten auf einmal ausgewahlt
werden. Durch Klicken auf "Alle" werden alle Prioritdten ausgewahlt.
E Speichern

Die Einstellungen werden erst nach Betatigung des "Speichern"-Buttons (unten) ibernommen.

Tipp: Ggf. nach unten scrollen, damit die Schaltflache angezeigt wird.
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3 Virtus Alarm Desk

Der Virtus Alarm Desk (VAD) ist ein intelligentes Alarm- und Stérungsmanagement System womit die
Stordaten aus beliebigen Anlagen herstellerunabhangig zentral erfasst und verarbeitet werden kénnen. Virtus
Alarm Desk ermdglicht die Integration von Regelsystemen durch dessen Hersteller. Alarme und Stérungen
sind die Zusammenfassung von Alarmen und Meldungen in derselben Anlage. Wenn ein Alarm oder eine
Stérung in einer Anlage bestatigt (geschlossen) wird und danach erneut Alarme oder Meldungen auftreten, wird
eine neue Meldung generiert.

Start Virtus Alarm Desk: https://virtuscaelum.eckelmanngroup.com/
F . |

Eckelmann

Virtus Alarm Desk

STC)F{UNGE\I

Durch klicken auf die Kachel VAD* erfolgt die Weiterleitung zum Service. Die Kachel selbst zeigt neben der
Anzahl der Stérungen auch die dem Benutzer zugewiesenen Filialen.

* Den Zugang und die Berechtigungen erteilt Ihnen Ihr Administrator.

3.1 Filialen in Stérung

Q Offene Storungen Stérungen in Bearbeitung [ Abgeschlossene Stérungen |

plae offene Stiung @ @ @ e @ m
294 Tage
Virtus Fresh VIl Auf der Muster-Pro e 12
@ > 04.02.2020 oanm ,'m‘s e Aufder Muster-Bromenade 126 Qam VirwsFresh Vil Entstoren

ale 8 54321 Musterball
18 Storungen in Bearbeitung

055w cetechniker
313 Tage Kalte Virtus Fresh
Kritikalitat Virtus Fresh Il Muster StraBe 8
17.01.2020 ) Virtus Fresh Il Lebensmittel
> e *anm ., 10946 Musterweiner Sam Vinsh GmbH & Co. KG
OZum Vorgang
Servicetechniker
313 Tage . . Kalte Virtus Fresh
> 7.01.20 g S er(us Fresh IV :.'h,stfra lee 28 QN B Virtws Fresh IV Lebensmittel
41 Filiale 4 28657 Musteringen GmbH & Co. KG
Zum Vorgang
Servicetechniker
Virtus Fresh V Musterpfad 42 e Virt -
Vv FreshV Kalte Virtus Fresh
> *anm - 46368 Musterhofen Qam VirwsFres Zm organg
283 Tage Servicetechniker
Kritikalitat Virtus Fresh Il Dr. Muster Platz 20 Ol \
> 16.02.202 oam ., . Q4@ Virtus Fresh il Kalte Virtus Fresh

17711 Musterheim
Zum Vorgang
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Beschreibung

A

Kontrollkdstchen Offene Stérungen / Storungen in Bearbeitung / Abgeschlossene Stérungen
Beim Anklicken der Kontrollkéstchen werden die Stérungen entsprechend gefiltert, durch scrollen nach unten kénnen alle
Stoérungen betrachtet werden.

Die Storung ist seit so x Tagen/Stunden offen oder in Arbeit.

Mit einem klick auf der Symbol '>', werden die zur Stérung gehdrenden Alarme angezeigt.

Testfiliale Servicetechniker Kalte

6 Tage Kritlkaligic Virtus Fresh
v Filiale Teststand T51-1-308 tus Fres!
03.02.2020 14:53 Uhr i Yum Tessian Zum Vorgang

Kommen Gehen Name Position Meldetext Prioritat Gewerk Adresse
07:00 Mopre Regal Po4 Temp. Zone2 zu tief (D) 2 Kalte CAN-Bus 4
24111.2020
06:12 Logger Pag Temp. Rx.5 Uber F5 (D) 1 Kalte CAN-Bus 1
24.11.2020
06:11 Logger Pag Temp. Rx.4 Uber F4 () 2 Kalte CAN-Bus 1
24.11.2020

Stérung enthalt ausschlieBlich die Alarme, die

+ in den letzten 24 Stunden Ubermittelt wurden (noch nicht gegangen oder transient sind) oder
+ die Prioritat 01/11 und 02/12 haben.

Fur 'Abgeschlossene Stérungen' werden nur die Alarme der Prioritat 01/11 und 02/12 angezeigt.
Kritikalitat

Stoérungen erhalten eine Kritikalitdt (HOCH oder NIEDRIG), diese entspricht der hochsten Kritikalitat der enthaltenen Alarme. Die
héchste Prioritat des Alarms in einer Stérung entscheidet die Kritikalitat fiir eine Stérung.

» Falls die Stérung Alarme mit der Prioritat 1 und 11 enthalt, ist die Kritikalitdt HOCH

» Falls die Stérung Alarme mit der Prioritat 2 und 12 enthalt, ist die Kritikalitat NIEDRIG
Name und Nummer der Filiale, in dem die Stérung aufgetreten ist.
Adresse der Filiale, in dem die Stérung aufgetreten ist.

Mit einem Klick auf den Namen der Anlage erfolgt die Weiterleitung zur Anlagentibersicht.

Entstoren
Mit einem Klick auf diesen Button kann der Stérung Gibernommen werden.

Hier wird der Name/Rolle des Benutzers, der an dieser Stérung arbeitet, angezeigt. Je nach der Rolle/Organisation des Benutzers
wird Folgendes angezeigt:

» Wenn der Benutzer aus der eigenen Organisation ist wird der Name des Benutzers angezeigt.

» Wenn der Benutzer aus einer anderen Organisation ist, wird "Rolle" und der "Name der Organisation" angezeigt.
» Wenn der Benutzer zwei Rollen hat, wird "Mitarbeiter" statt "Rolle" angezeigt.

» Wenn der Benutzer geldscht wurde, wird "Deaktivierter Nutzer" angezeigt.

» Falls es den Benutzer nie gab, wird "Unbekannter Nutzer" angezeigt.

Zum Vorgang
Weiterleitung zu den Stérungsdetails.
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3.2 Storungsdetails

Detailansicht der Stérungen inklusive aller Informationen, die relevant zur Entstérung (Fehlerbehebung) sein
konnten. Diese Informationen kdnnen hilfreich sein, damit die Anlage entstoért werden kann.

S Entstérung abschlieBen
.. . Storungsdetails Alarme l:/AHE Alarme @

Virtus Fresh |1 m X Kommen  Gehen Name Position  Meldetext Prioritat  Gewerk  Adresse Auswertung
Alarme
? Tiefkahlraum SGBES1 K05 Kohlraumtar offen (D) 1 Kalee CAN-Bus 24

shistorie

Storung in Virtus Fresh Il

R

Tiefkihiraum SGBES1 TK-05 Kuhlraumtir offen (D) 1 Kalte CAN-Bus24  |~R
Kritikalitat
Moprokahiraum NK-16 Kuhlraumtir offen () 1 Kalte CAN-Bus16  |~®
Stérung seit
313 Tage 14.?3 ]:“1.‘0_5 __ Tiefkihiraum SGBES1 TK-05 Kihlraumtir offen () 1 Kalte CAN-Bus24  |~®
Tiefkihlraum SGBES1 TK-05 Kihlraumtir offen (D) 1 Kalte CAN-Bus24  |~®
Wird entstért durch 2 20 20.11.2020
Sofie Amundsen
12:56 VPM 355-4830 VSTK MeBkreisZyTemp V02 @ 2 Kalte CAN-Bus 102 |~®
12:46 12:48 Tiefkithlraum SGBES1 TK-05 Kihlraumtir offen (D) 1 Kalte CAN-Bus24  |~R
05:39 05:43 Moprokishiraum NK-16 Kihlraumtir offen (D) 1 Kalte CAN-Bus 16 |~®
18112020  18.11.2020
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Beschreibung
A Name, Filialnummer und Adresse der Filiale, in dem die Stérung aufgetreten ist.

B Kiritikalitat
Stérungen erhalten eine Kritikalitdt (HOCH oder NIEDRIG), diese entspricht der hochsten Kritikalitat der enthaltenen Alarme. Die
héchste Prioritat des Alarms in einer Stérung entscheidet die Kritikalitat fur eine Stdrung.

+ Falls die Stérung Alarme mit der Prioritat 1 und 11 enthalt, ist die Kritikalitdt HOCH
+ Falls die Stérung Alarme mit der Prioritat 2 und 12 enthalt, ist die Kritikalitdt NIEDRIG

C Die Storung ist seit so x Tagen/Stunden offen oder in Arbeit.

D Hier wird der Name/Rolle des Benutzers, der an dieser Stérung arbeitet, angezeigt. Je nach der Rolle/Organisation des Benutzers
wird Folgendes angezeigt:

» Wenn der Benutzer aus der eigenen Organisation ist, wird der Name des Benutzers angezeigt.

* Wenn der Benutzer aus einer anderen Organisation ist, wird "Rolle" und der "Name der Organisation" angezeigt.
» Wenn der Benutzer zwei Rollen hat, wird "Mitarbeiter" statt "Rolle" angezeigt.

» Wenn der Benutzer geldscht wurde, wird "Deaktivierter Nutzer" angezeigt.

» Falls es den Benutzer nie gab, wird "Unbekannter Nutzer" angezeigt.

E Entstorung abbrechen
Mit einem Klick auf den Button wiirde die Entstérung abgebrochen, die Stérung findet sich erneut bei den Filialen in Stérung unter
"Offene Storung".

F Entstorung abschlieRen
Mit einem Klick auf den Button wird die Storung abgeschlossen, die Stérung kann bei den Filialen in Stérung unter "Abgeschlossene
Stérungen" eingesehen werden.

G Alle Alarme
Mit einem Klick auf den Link erfolgt die Weiterleitung zur Anlagenubersicht.

H Alarme
Alle Alarme der Prioritat 01/11 und 02/12, die zur Stérung gehoéren, kénnen hier eingesehen werden. Die Details des Alarms
zusammen mit dem Link fur die grafische Analyse erleichtern die Analyse des Alarms. Weitere Informationen zu den Parametern
siehe Alarm-Explorer.

Tipp: Meldungen werden hier nicht angezeigt.
I  Entstorungshistorie

Alle Malinahmen im Rahmen der Stérung kénnen hier dokumentiert werden. Neben Kommentaren kénnen auch Bilder* (Fotos) zur
Stoérung abgelegt werden, um die Analyse der Entstorung fir Kollegen oder Kunden zu dokumentieren.

Entstérungshistorie

Hier kommentieren...
Entstérungshistorie

Sie konnen Dateien vom Typ .jpg. .png. .gif oder .omp hochladen.

Kommentieren

Servicetechniker Kalte Virtus Fresh hat kemmentiert

(13 tei VE] n ode. e blege
&3, Datei auswahlen oder hier ablegen

Die Stérung ist schon lange offen. Kann die bitte jemand entstéren? Danke & Griille Sofie
Servicetechniker Kalte Virtus Fresh hat kommentiert or 8 Manaten

Kuhlraumtur ist geschlossen

* Folgende Dateiformate werden unterstutzt: .jpg / .png / .gif / .bmp
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4 Virtus Control Desk

Der Virtus Control Desk (VCD) dient zur Parametrierung und Bedienung der Anlage, ihrer Komponenten und
installierten Steuerungen. Der VCD ist ein browserbasierender Service und Bestandteil der Systemzentralen
Virtus 5 und CI 5x00, der vor Ort (Lokal) oder aus der Ferne (Remote Uber Virtus Caelum) genutzt werden
kann.

Lokal vor Ort
Der Durchgriff auf die Anlage erfolgt lokal Uber die Systemzentrale, hier ist eine Anmeldung erforderlich:

Virtus
VeD Control
@ Desk
S dl E*LDS-System

Durchgriff
Anlage

MQTT

Durchgriff
Details zur Anmeldung an der Systemzentrale siehe Betriebsanleitung Virtus 5/ Cl 5x00 in den Kapiteln

» "Anmeldung an der Systemzentrale (Entriegelung)"
» "Fernbedienung uber Virtus Control Desk (VCD)"

Aus der Ferne (Remote)

Der Durchgriff auf die Anlage aus der Ferne erfolgt Uber den cloudbasierten Service Virtus Basic Desk (VBD).
Hierzu ist eine Anmeldung wie lokal vor Ort (sieche oben) an der Systemzentrale erforderlich. Erst dann kann
auf das E*LDS-System zugegriffen werden.

VCD Virtus
Control
@ @ Desk

Virtus
Kaltefachbetrieb
4Caelum MQTT
Virtus Caelum i
& B - GO
n Virtus
Techniker VBD Basic Durchgriff
@ Desk Amage
. VAD] Virtus
[ ] o | oo HTTPS
Marktleiter

VBDJVCD
ol B

Remote

OEM
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Durchgriff

1. Anmeldung am Virtus Caelum Service: https://virtuscaelum.eckelmanngroup.com/
Details siehe Kapitel Anmeldung - Profil, Passwort und Sprache andern.

0| E wonvens cosur
€ C 6w

- 5 G ¢ @ 8
Eckelmann

2. Auf der Startseite "Virtus Basic Desk" starten.

Eckelmann

Virtus Basic Desk

23 ANLAGEN

3. Im der Virtus Basic Desk unter "Anlagen-Explorer" (B) die gewlinschte Anlage (z.B. Virtus Fresh Il)
auswahlen:

Anlagen-Explorer
Anlage Alarme + Regicorganisation Filiale Filialnummer Faverit
—Alle— v —Alle- v

Versuchsanlage [f Eckelmann Deme Versuchsanlage 10

Berliner Str. 161, 65205 Wiesbaden
Virtus Fresh Il [f Virtus Fresh Virtus Fresh 1l 3

Dr. Muster Platz 20, 17711 Musterheim
Virtus Fresh IX E] Virtus Fresh Virtus Fresh IX 9

Musterstieg 137, 16383 Musterbeck
Virtus Fresh XI oM Virtus Fresh Virws Fresh X| 1

1-312, 12345 Musterheim

4. Der Aufruf des Virtus Control Desk zur Parametrierung und Bedienung des E*LDS-Systems erfolgt oben
rechts (C):

Virtus Fresh I 3
Komponenten suchen Q Auf status filtern ~| ([ virtus Control Desk | (1] Alarme

Anlagensteckbrief Komponenten Verbund 1
systemzeit @ 12:22 Name Position Adresse Istwerte Status Links
AuBentemperatur 8°C
P Verbund 1 VPP 361-4870 VS NK CAN-Bus 101 O =
Raumtemperatur 18°C
Feuchte -%
Verbund 1 Z1 Kreis
Anzahl Verbunde 2 Verbund 1 Z1Kreis
Verbund 2 Name Position Adresse Mabel Istwerte Status Links
VPP 361-4870 erbund 2
Anzahl Verdichter 3 Carissa750 Wurst/FI NK-03 CAN-Bus 3 Pilot Z1 R41:4°C & kablung [ |2
Verwendetes Kaltemittel R40da Verbund 2 (IS Pilot 22 R4.3:1°C

Hinweis: Zur Nutzung des VCD ist eine Anmeldung an der Systemzentrale erforderlich, es werden die
selben Zugangsdaten wie lokal vor Ort benétigt, Details siehe oben.
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5. Nach der Anmeldung an der Systemzentrale erscheint eine Ubersicht aller in der Anlage vorhandenen
Komponenten. Die gewlinschte Komponente kann nun ausgewahlt werden:

Komponenten @de v &senice (W
Start > Komponenten
Komponenten
Carissa750 Wurst/Fl 3 Terminal
Position Reglertyp Hardware-Typ Firmware-Version Verbindung Adresse Verbundnummer
NK-03 UA 121 UA 300 237 CAN 3 1
Carissa 375 SB-Kése 3 Terminal
Position Reglertyp Hardware-Typ Firmware-Version Verbindung Adresse Verbundnummer
NK-04 UA 121 UA 300 237 CAN 4 1
Carissa250 Salat/An L3 Terminal
Position Reglertyp Hardware-Typ Firmware-Version Verbindung Adresse Verbundnummer
NK-05 UA 141 UA 300 2.51 CAN 5 1

D: Offnen des Virtus Control Desk
E: Offnen des Terminals von z.B. UA 4x0, VS 3010, VS 3015 CT, etc. Details siehe Kapitel
"Terminalbetrieb".

(@ Steuerungen der Virtus LINE (z.B. VPC 5000) unterstitzen keinen Terminalbetrieb.

6. Die Komponente kann nun konfiguriert werden. Zum Editieren des gewunschten Sollwertes muss der
Mauszeiger uber ein grau hinterlegtes Feld geflhrt werden. Der dann eingeblendete "Stift" 6ffnet dann das
Feld zum Editieren, der mdgliche Wertebereich wird eingeblendet. Die neuen Sollwerte werden erst nach
Betatigung des "Speichern"-Buttons (unten) tibernommen. Uber den "Zuriicksetzen"-Button werden die
Anderungen verworfen, es erfolgt keine Veranderung der Sollwerte.

Komponenten
Start > Komponenten > Carissa750 Wurst/FI - NK-03
Filter (alt-f), z.8. anz verd, ventil
Sollwerte
. Wertebereich:
Carissa750 Wurst/Fl - 10220 onet Altern. Zone 1 Zone 2 Altern. Zone 2
NK-03 Zuluft -7k 4c 75 4:C
e CarissaT50 WursyF Hyst. Zuluft 3K 4K 3k 4K
. Rackluft 192 12°c 0°c 12°C
Position NK-03
A Hyst. Rckluft 2K 4K 2K 4K
Verbindung CAN
. Abtauendtemperatur 10°C ¢ 10°C ¢
Prioritat 2
Seriennummer  01000000230619 Wartezeit Abtauung omin 0 min 0min 0min
o Abtropizeit Abtauung Omin 0min 0min Omin
Firmware-Version 237
. Ubertemp. 8°C 30°C 6°C 30°C
Adresse 2
Untertemp 4K 4K 4K 4K
Verbundnummer 1
Bearbeiten Soll. Altern. Soll.
Betriebsart der Rahmenheizung ED fest ED fest
(Not-) ED Rahmenheizung 100% 100%
Offset Enthalpieregelung
Abtauuhr
Abtauuhr
Art der Abtauuhr INT
Interne Abtau-Uhr Zone 1
Sicherheitszeit Zone 1 120 min
Wochentage Start der Abtauung
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4.1 Terminalbetrieb

Neben der dem Virtus Basic Desk oder dem Virtus Control Desk kbnnen Komponenten wie z.B. UA 4x0, VS
3010, VS 3015 CT auch Uber den sogenannten Terminalbetrieb bedient und konfiguriert werden, so dass auch

Steuerungen alterer E*LDS-Systeme nach wie vor unterstitzt werden.

() Steuerungen der Virtus LINE (z.B. VPC 5000) unterstitzen keinen Terminalbetrieb.

Das Offnen des Terminals kann z.B. mittels des Virtus Control Desk erfolgen. Typische Buttons zum Aufruf des

Terminalbetriebs innerhalb der Virtus Caelum Services sind

] Terminal e,

Beispiel fiir den Terminalbetrieb

Start > Komponenten > Kdsetheke - P06 > Terminalbetrieb

CAN 6
UA 413 S - SPIR 410

Terminalbetrieb Kasetheke - P06

Trennen

9
wxrz

6
MNO

3
DEF

8
T

7
PGRS

EUHLSTELLE Pos: P06

1 Istwerte
2 Sollwerte
3 Uhr ik

4
[ GHI ||

5
JKL

2

1
ABC

Komponenten

Nahere Details zur Bedienung im Terminalbetrieb sowie den Aufbau der Menustruktur sind den jeweiligen
Betriebsanleitungen auf auf unserer elektronischen Dokumenten Plattform E°EDP in den Kapiteln
"Fernbedienung (iber ein Terminal" bzw. "Meniistruktur" zu entnehmen. Uber den Button "Trennen" wird der

Terminalbetrieb wieder beendet.
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5 Alarme und Meldungen

Nr. Meldungstext Ursache Abhilfe
FO 0000 Faultin alarm Eine Unterbrechung der Alarmierungsstrecke fir mehr als 5  Bitte umgehend Alarmierungsstrecke prifen.
route Minuten. Es werden keine Alarme und Meldungen aus der

Anlage empfangen, eine Uberpriifung erfolgt weiterhin.
Eskalation als Alarm erfolgt nach 15 Minuten Ausfallzeit!

Grund: Wenn die Alarmierungsstrecke zum Portal langer als
5 Minuten unterbrochen ist, muss das Uberprift werden, da
es sich um eine kritische Funktion handelt.

FO 0001 Interruption in Die Alarmierungsstrecke ist fir mehr als 15 Minuten Bitte umgehend priifen, ob eine
alarm route unterbrochen. Es kdnnen keine Alarme und Meldungen aus  Uberwachung der Anlage auf einer
der Anlage empfangen werden. alternativem Alarmierungsstrecke erfolgen
Grund: Wenn die Alarmierungsstrecke zum Portal langer als muss!
15 Minuten unterbrochen ist, muss dies eskaliert werden, da
es sich um eine kritische Funktion handelt.
F1 0000 Processing Fault Ein Alarm ist aufgetreten, dessen Eigenschaften nicht Bitte am Virtus Control Desk oder an der
in Alarm gelesen werden konnten. Systemzentrale vor Ort priifen, ob sich die

Reception Anlage in einem sicheren Zustand befindet

Grund: Wenn im Portal Alarme eintreffen, die eine nicht (2.B. Alarme und Meldungen).

erwartete Formatierung aufweisen, werden diese Alarme
verworfen. Ein Benutzer der Alarmdienste in Virtus Caelum
bekommt diese Alarme nicht zu sehen und kann keine
MafRnahmen ergreifen. Das birgt das Risiko von
Warenschaden durch nicht erfolgte Reaktionen auf
Stoérungen! Um dieses Risiko zu vermeiden, wird vom "Virtus
Basic Desk" dieser Alarm ausgel6st, wenn ein solcher Fall
eintritt.
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